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                      Gesundheitspraxis S. Bühlmann 
 
 
Datenschutzerklärung für Patienten 
 

1. Kontaktadressen 
Verantwortung für die Bearbeitung von Personendaten: 
 
Sandra Bühlmann 
Gesundheitspraxis Sandra Bühlmann 
Schaffhauserstr. 123 
8302 Kloten 
 
info@gesundheitspraxis-sbuehlmann.ch 
 
Wir weisen darauf hin, wenn es im Einzelfall andere Verantwortliche für die Bearbeitung 
von Personendaten gibt. 

2. Begriffe und Rechtsgrundlagen 
2.1 Begriffe 
Personendaten sind alle Angaben, die sich auf eine bestimmte oder bestimmbare 
natürliche Person beziehen. Eine betroffene Person ist eine Person, über die wir 
Personendaten bearbeiten. 
 
Bearbeiten umfasst jeden Umgang mit Personendaten, unabhängig von den angewandten 
Mitteln und Verfahren, beispielsweise das Abfragen, Abgleichen, Anpassen, Archivieren, 
Aufbewahren, Auslesen, Bekanntgeben, Beschaffen, Erfassen, Erheben, Löschen, 
Offenlegen, Ordnen, Organisieren, Speichern, Verändern, Verbreiten, Verknüpfen, 
Vernichten und Verwenden von Personendaten. 
 
2.2 Rechtsgrundlagen 
Wir bearbeiten Personendaten im Einklang mit dem schweizerischen Datenschutzrecht 
wie insbesondere dem Bundesgesetz über den Datenschutz (Datenschutzgesetz, DSG) und 
der Verordnung über den Datenschutz (Datenschutzverordnung, DSV). 
 
3. Art, Umfang und Zweck 
Wir bearbeiten jene Personendaten, die erforderlich sind, um unsere Aktivitäten und 
Tätigkeiten dauerhaft, nutzerfreundlich, sicher und zuverlässig ausüben zu können. Solche 
Personendaten können insbesondere in die Kategorien von Bestandes- und Kontaktdaten 
und Behandlungsdaten fallen. 
 
Wir bearbeiten Personendaten während jener Dauer, die für den jeweiligen Zweck bzw. 
die jeweiligen Zwecke oder gesetzlich erforderlich ist. Personendaten, deren Bearbeitung 
nicht mehr erforderlich ist, werden gelöscht. 
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3. Weitergabe an Dritte 
 
Für administrative Vorgänge geben wir Ihre Personendaten in die Praxissoftware Cenplex der 
Firma compis.ch ein (mit Sitz in Cham). Der Datenaustausch wird bestmöglichst geschützt.  
 
Wir können Personendaten durch Dritte bearbeiten lassen. Wir können Personendaten 
gemeinsam mit Dritten bearbeiten oder an Dritte übermitteln. Bei solchen Dritten handelt 
es sich insbesondere um spezialisierte Anbieter, deren Leistungen wir in Anspruch 
nehmen. Wir gewährleisten auch bei solchen Dritten den Datenschutz. 
 
Wir bearbeiten Personendaten grundsätzlich nur mit Einwilligung der betroffenen 
Personen. Sofern und soweit die Bearbeitung aus anderen rechtlichen Gründen zulässig 
ist, können wir darauf verzichten eine Einwilligung einzuholen. Wir können Personendaten 
beispielsweise ohne Einwilligung bearbeiten, um einen Vertrag oder rechtliche 
Verpflichtungen zu erfüllen respektive um überwiegende Interessen zu wahren. 
 
In diesem Rahmen bearbeiten wir insbesondere Angaben, die eine betroffene Person bei 
der Kontaktaufnahme, beispielsweise per Briefpost, E-Mail, Kontaktformular oder Telefon, 
freiwillig uns angibt. Wenn wir Daten über andere Personen übermittelt erhalten, sind die 
übermittelnden Personen verpflichtet, den Datenschutz gegenüber diesen Personen zu 
gewährleisten sowie die Richtigkeit dieser Personendaten sicherzustellen. 
 
Wir bearbeiten ausserdem Personendaten, die wir von Dritten erhalten, aus öffentlich 
zugänglichen Quellen beschaffen oder bei der Ausübung unserer Aktivitäten und 
Tätigkeiten erheben, sofern und soweit eine solche Bearbeitung aus rechtlichen Gründen 
zulässig ist. 
 
Weitere Weitergaben an Dritte erfolgen nicht. 

4. Datensicherheit 
Wir treffen geeignete technische und organisatorische Massnahmen, um eine dem 
jeweiligen Risiko angemessene Datensicherheit zu gewährleisten. Wir können aber keine 
absolute Datensicherheit gewährleisten. 
 
Unsere digitale Kommunikation unterliegt – wie grundsätzlich jede digitale 
Kommunikation – der Massenüberwachung ohne Anlass und Verdacht sowie sonstiger 
Überwachung durch Sicherheitsbehörden in der Schweiz, im übrigen Europa, in den 
Vereinigten Staaten von Amerika (USA) und in anderen Staaten. Wir können keinen 
direkten Einfluss auf die entsprechende Bearbeitung von Personendaten durch 
Geheimdienste, Polizeistellen und andere Sicherheitsbehörden nehmen. 
 

5. Benachrichtigungen und Mitteilungen 
Wir versenden Benachrichtigungen und Mitteilungen per E-Mail und andere 
Kommunikationskanäle wie beispielsweise SMS. 
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5.1 Einwilligung und Widerspruch 
Die Kommunikation erfolgt grundsätzlich per E-Mail und anderen Kommunikationskanälen. 
Wenn Sie dies nicht möchten, kann administrative Kommunikation (z.B. Rechnungsstellung) 
per Post erfolgen. 
Sie können jederzeit eine Änderung des Kommunikationsmittels oder die Löschung Ihrer 
Daten aus dem System verlangen. Bei Löschung Ihrer Daten, ist es leider nicht mehr möglich 
Sie als Kunde zu betreuen. 
 

6. Schlussbestimmungen 
Wir können diese Datenschutzerklärung jederzeit anpassen und ergänzen. Wir werden über 
solche Anpassungen und Ergänzungen in geeigneter Form informieren, insbesondere durch 
Veröffentlichung der jeweils aktuellen Datenschutzerklärung auf unserer Website. 


